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	Prot.                    29/2008     
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                               10/08  

	Decorrenza    immediata
	
	Data               18.04.2008

	OGGETTO:
	BUSINESS UNIT BANCOPOSTA


Con riferimento a quanto comunicato con Ordine di Servizio n. 40 del 23/11/2007, si provvede, con effetto immediato, nell’ambito della Business Unit BancoPosta, a definire l’articolazione organizzativa delle seguenti funzioni e ad attribuire e/o confermare le relative responsabilità:

RETAIL
Carolina Gianardi
Prodotti di Finanziamento
Roberto Catalano

con la responsabilità di garantire, per i prodotti di competenza, le attività di product management relative alla definizione delle caratteristiche del prodotto e del connesso pricing e il coordinamento delle attività realizzative e di lancio, in collaborazione con le funzioni coinvolte, curando, altresì, la selezione e la gestione delle partnership per lo sviluppo dei prodotti; interfacciare il Chief Network and Sales Office per la definizione del modello d’offerta, del budget e delle azioni di cross selling sul segmento di competenza nonché la funzione Market Intelligence per la pianificazione e la progettazione delle iniziative di marketing multicanale e per lo sviluppo dei prodotti di competenza su canali alternativi. 
Prodotti Transazionali
Barbara D’Acierno
con la responsabilità di garantire, per i prodotti di competenza, le attività di product management relative alla definizione delle caratteristiche del prodotto e del connesso pricing e il coordinamento delle attività realizzative e di lancio, in collaborazione con le funzioni coinvolte, curando, altresì, la selezione e la gestione delle partnership per lo sviluppo dei prodotti; interfacciare il Chief Network and Sales Office per la definizione del modello d’offerta, del budget e delle azioni di cross selling sul segmento di competenza nonché la funzione Market Intelligence per la pianificazione e la progettazione delle iniziative di marketing multicanale e per lo sviluppo dei prodotti di competenza su canali alternativi.
Analisi Decisionale
Matteo Maggiorini

con la responsabilità di contribuire all’elaborazione del piano di marketing della funzione e di assicurare il monitoraggio delle performance dei prodotti e l’individuazione delle relative azioni/correttivi sui prodotti stessi al fine di consentire il raggiungimento degli obiettivi definiti; supportare altresì le funzioni di prodotto interne per la corretta definizione delle strategie di pricing e delle campagne di marketing.
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BUSINESS E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Alberto Scaduto

Business








Massimo Urbani

con la responsabilità di supportare i canali commerciali in fase di pre e post vendita, assicurando, per i segmenti di clientela di competenza, l’individuazione e la razionalizzazione delle esigenze per la definizione dell’offerta, interfacciando, inoltre, la funzione Market Intelligence per la pianificazione e la progettazione delle iniziative di marketing multicanale. 
Corporate e PA







Massimo Lucarelli
con la responsabilità di supportare i canali commerciali in fase di pre e post vendita, assicurando, per i segmenti di clientela di competenza, l’individuazione e razionalizzazione delle esigenze per la definizione dell’offerta, con particolare riferimento allo sviluppo di convenzioni sui clienti Corporate e Pubblica Amministrazione, anche attraverso la definizione di bundle di prodotti di BancoPosta; interfacciare, inoltre, la funzione Market Intelligence per la pianificazione e la progettazione delle iniziative di marketing multicanale.
Marketing Manager Servizi Transazionali



Mariapia Cattani
con la responsabilità di assicurare, in collaborazione con le funzioni di prodotto preposte, le attività di sviluppo e innovazione dell’offerta per i prodotti/servizi di competenza, attraverso l’elaborazione, in raccordo con le funzioni coinvolte, delle analisi di fattibilità economica e la definizione del relativo pricing, garantendo inoltre il coordinamento delle attività realizzative delle soluzioni individuate; assicurare, inoltre, in raccordo con Market Intelligence, l’elaborazione del piano di marketing della funzione, nonché interfacciare il Chief Network and Sales Office per la  definizione del budget sui prodotti di competenza.
Marketing Manager Finanziamenti




Paolo Volterra
con la responsabilità di assicurare, in collaborazione con le funzioni di prodotto preposte,  le attività di sviluppo e innovazione dell’offerta per i prodotti/servizi di competenza, attraverso l’elaborazione, in raccordo con le funzioni coinvolte, delle analisi di fattibilità economica e la definizione del relativo pricing, garantendo inoltre il coordinamento delle attività realizzative delle soluzioni individuate; interfacciare il Chief Network and Sales Office per la  definizione del budget sui prodotti di competenza.

WEALTH MANAGEMENT
Maurizio Di Luzio

Postal Saving 








Patrizia Gabriella Garbuglia
con la responsabilità di presidiare, d’intesa con le funzioni interessate, la gamma di prodotti di risparmio postale, nonché contribuire alla corretta definizione e diffusione del materiale regolamentare e pubblicitario per il collocamento degli stessi sulla rete di vendita; fornire, altresì, assistenza specialistica nonché supporto al Chief Network and Sales Office nella realizzazione della formazione sui prodotti di competenza.
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Securities Structuring 






Patrizia Madafferi
con la responsabilità di assicurare l’ideazione, la progettazione, il pricing e il lancio di prodotti finanziari strutturati sul mercato primario e secondario, curando altresì la selezione e la gestione delle partnership per la strutturazione, il funding e la copertura dei rischi; fornire, altresì, assistenza specialistica e supporto al Chief Network and Sales Office nella realizzazione della formazione sui prodotti di competenza; raccordarsi con la società Poste Vita S.p.A, relativamente all’offerta dei prodotti assicurativi ramo terzo.
Prodotti di Investimento Innovativi




Maurizio Di Luzio (a.i.)

con la responsabilità di assicurare l’ideazione, la progettazione, il pricing e il lancio dei prodotti di competenza branded e non branded sul mercato primario e secondario, curando altresì la selezione e la gestione delle connesse partnership; fornire, altresì, assistenza specialistica e supporto al Chief Network and Sales Office nella realizzazione della formazione sui prodotti di competenza; raccordarsi con la società BancoPosta Fondi S.p.A SGR relativamente ai prodotti di riferimento.
MARKET INTELLIGENCE





Luca Leoni

Analisi Clientela







Marco Mercuri
con la responsabilità di assicurare analisi comportamentali sulla clientela, anche al fine di supportare le funzioni competenti in fase di pianificazione, lancio e monitoraggio delle azioni di marketing, di campagne sui prodotti e di iniziative promozionali e concorsi, in raccordo con il Chief Network and Sales Office, elaborando inoltre, la relativa reportistica.
Marketing Planning






Marco Vitale

con la responsabilità di assicurare, in collaborazione con la funzione Strategic Planning, l’elaborazione di analisi di posizionamento di BancoPosta rispetto al mercato e alla concorrenza al fine di garantire la coerenza dell’offerta integrata dei prodotti/servizi, nonché analisi sulla customer satisfaction e sui livelli di qualità del servizio erogato, anche al fine di orientare le competenti funzioni sulle possibili evoluzioni di prodotto e del modello di offerta; coordinare, altresì, l’elaborazione del Piano di Marketing e la pianificazione periodica di azioni di marketing diretto, iniziative promozionali e concorsi, in collaborazione con le competenti funzioni e con il Chief Network and Sales Office; assicurare, inoltre, la progettazione delle iniziative di marketing a carattere multicanale, in raccordo con il Chief Network and Sales Office.

Remote Banking







Franco Costanzo
 con la responsabilità di curare il posizionamento dei prodotti della Business Unit sui canali alternativi, coordinando, inoltre, d’intesa con la funzione Retail, il processo di sviluppo dei relativi prodotti; assicurare, altresì, l’interfaccia con la funzione Trade Marketing e Sviluppo Offerta in ambito Chief Network and Sales Office per la distribuzione dei prodotti/servizi sui canali alternativi e la definizione delle iniziative di marketing sugli stessi.


	 Segue  ORDINE DI SERVIZIO
	n.                       10/08        

	
	Data         18.04.2008         


Communication Support & Loyalty




Andrea Buttitta
con la responsabilità di supportare le competenti funzioni della Business Unit nella pianificazione e realizzazione, in raccordo con la funzione Communication and Public Affairs, delle attività di comunicazione di prodotto o dirette alla clientela BancoPosta, nonché, in raccordo con il Chief Network and Sales Office, di iniziative promozionali e concorsi; curare, inoltre, il programma di loyalty, anche attraverso la gestione di partnership con aziende terze e con i fornitori di beni e servizi, a supporto delle iniziative di marketing. 

SISTEMI DI PAGAMENTO





Alessandro Albano

International Money Transfer





Elena Restano
con la responsabilità di assicurare l’ideazione, la realizzazione e il restyling di prodotti/servizi nel campo del trasferimento fondi internazionale, con particolare focus al “cash to cash”, curando, altresì, i rapporti di collaborazione con i circuiti internazionali di riferimento.

Payment Card 







Lavinia Mancini
con la responsabilità di assicurare l’ideazione, lo sviluppo e il restyling degli strumenti di pagamento elettronici (carte prepagate, debito e credito) in linea con le evoluzioni tecnologiche e con le esigenze di mercato; curare altresì la gestione dei rapporti con i circuiti internazionali relativamente alle iniziative di “issuing” nonché la gestione dei rapporti con le partnership esterne selezionate.

Acceptance








Fabrizio Giardino
con la responsabilità di garantire l’individuazione e l’implementazione di nuovi canali, prodotti e servizi  di “accettazione” nonché il supporto allo sviluppo dei sistemi/canali esistenti; assicurare altresì la gestione dei rapporti di collaborazione con i circuiti internazionali per la gestione delle attività di “acquiring” nonché la gestione dei rapporti con le partnership esterne selezionate.

Banking








Giuseppe Palermo
con la responsabilità di assicurare, in collaborazione con le competenti funzioni aziendali, l’individuazione e la realizzazione di piattaforme di pagamento innovative nonché la gestione e l’evoluzione dei prodotti/servizi d’incasso e pagamento nell’ambito dell’area SEPA e del trasferimento fondi domestico.
Inoltre, con pari decorrenza, si provvede ad attribuire le seguenti responsabilità:
- nell’ambito della funzione Compliance:

Compliance Procedure Servizi Finanziari


Alberto Caprilli

- nell’ambito della funzione Amministrazione e Controllo:
Ciclo Attivo e Passivo




Rita Lo Bianco.
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